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Москва
Об утверlмеЕии методическпх рекомендацпй

по оценке состояция муниципальных образований субъеrсгов

Российской Фелерацип на предмет показателей качествд предоставления услуг
потребителю в сфере водо, теплоснабжения ш водоотведеппя

В цеJurх ок€ваЕиrI  содействия субъектам Российской Федерации

по выработке системных решений в сфере модернизации систем

коммунЕrльной инфраструктуры, направленньгх на обеспечение их безопасной

и эффекгивной эксгшryатации, а тarкже повышения I Iадежности обеспечения

потребителей коммунЕшьЕыми усJryгами надлежащего качества,

прпказываю:
1. Утвердпь црилагаемые Мегодичесtсле рекомеIцЕI Iц{ Lr по оценке состояниlI

} ryншпrпапьньD( образоваrrй субъекгов Российской Федерации на предмет

показателей качества предоставления услуг потребите.тпо в сфере

водо, теIшоснабжения и водоотведения (даrrее  Мgгоди.lесrc{ е рекомеrцаци).
2. Госуларствеrпrой корпорrпп.r _ Фоrrдl содействия рфрьпrроваtлпо )Iс{ Jш{ rrFrо

коLддунаJIьЕого хозяйства (ла.тrее  Фонд )I (КE:
допоJIнитъ .вюматизцрош+ { уо информац.rошгуrо сист€му < < Реформа )I0OO)

инсгруuентом N| я беспечешля возможЕости цроведенllJI  оценки состояш{ rI

I vrуIппцшалыlьD( образованлй в авюматическом режиме в соответствиIа

с Мgгодичесrспдл рекомендаIц.rями не поздrее 01 апреля 2022 rодц
3. Рекомеlцовать ответствеI lным opl,€lнarvr испоJIнитеJIьной ыrаgrи сфъекЮв

РоссIйской Федерацша примеЕять Мgгодичесrсrе рекомеIцаIцш{  при оценке

IчfуI rшп{ гIЕчБньD( образоваrпшi, расположеЕньD( на I lD( террштории, с цеJью выrIвления

систем водо, теплоснабжения и водоотведения, tryждЕlющlD(ся в реконструкции
(модернизаIцrи), а также выявJIениJI  необходимости строительства новых систем

водо, теплоснабжения и водоотведеI rиrI  в цепях повышения качеств€r

предоставJIяемых услуг потребите;по.

Млптистр Ud"] И.Э. Файзуlutин
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Методическпе рекомендацпи
по оценке состояЕпя муниципальных образованпй субъекгов

Российской Федерацпи на предмет показателей качества предоставления

услуг потребителю в сфере водо, теплоспабжения и водоотведения

1. Обпце положеtм*

1.1. tIасrояrие метод{ ческие рекомеIц{ цдrи разрабсrгшы в цеJuD( оIсIзЕлI Iия содейивия

Мшшстерсгву сгроительgгва и )rФIJпшs{ Ф.колдryЕilБното хоэйсгва Россlйской < DедераIдпl,

Фоrцу содейсгвия рфорьлароваrпая } с,rJшшцlоколдлytlшъною хозя?сrва" дейсгвующеллу

на оснокlнии Федераrьноm з.коIи от 2lллоtя 2007 г. ] '{ Эl85ФЗ < < О Фонде содейсгвия

рфоршщшппо жиJIицщФкоIч{ I rцнаJъI Iоrо хозйстм> >  (даrrее  Фоrц ЖIОС),

упоJI I IомочеЕным орпlнЕм ryбьекга Росслйской Федершдл,t по вьrIвI Iению

в qбьекrах Россlйской ФедераIдд,r мyrпццfiIаJьIsD( бразомrшi в KoTopbD( небходдuо

цроведение рабсrг по реконсгруоIд,l (модерпваrцшr) и (ши) сгроигеJъсгву HoBbD( систем

водФ., теплоснабжешля и водоотведеrшя (ресурсоснбжетия).

Насmшryrе меюд{ ческие рекоменддцrи могуг быь применены на уmпе приняп{ я

решеЕиrI  о вьцеJIеrпм бюдкgгтъu<  и (иrи) внебюдкегrъп<  средсгв.

1.2. В настояrца<  метод{ ческlD( рекомеIцащя( изложены основные подФ.щI ,

кrчеgвенные харакrериспffg,I  и поrcrзатеIщ рекоменд/емые к примеЕению при оценке

состоянIц I \ ,IFпцдшIаJыъD( образомrлшi субьекюв Россrйской Федерщдпл Gшее 
псrгребrпеlи), tta пред\ ,lсг попз€шеJIей качества предосгавI IеI il{ я уоrуг погрбlrте.lпО В фСРе

водо, теrшоснбжешая и водоотведеЕия.

Сосrолше IчfуниципаJIьньrх образований субъекгов Российской Федерации

Еа основzlнии дtlнЕьD( о пoK€BaTeJuD( качества предоставления усJгуг потребите.шо

в сфере водо, теплоснабжения и водоотведения рекомендуется оценивать

в соответствии с порядком, уIверждаемым решением црвI Iенш Фоrца } СО( по

согласомнию с Iйшrсгроем Россlлл.

1.3. МеrOднеские рекомеIцад{ и нaшравпены на решение сJIед/ющD( задач:

опредеJIение факгичесIсD( значеrпй обеспечеrпrосги lvryншцmltlJIьнorc обрзоваtпlЯ

ЕrчеglвФшым} t услугаIчfi,I  водо, тешtоснбжеrшя и водооведениrI ;

оцределение факгичесrcл<  значешй поr< азаrелей качества о!мски cTlotIHbD( вод,

сбрасьваеr"ъж в бассеfoi водrого обьекrц

оцредеJIение факгичесlоо<  значетппi аварIйrосги на системЕlх водо, тегrтIоснбжешя

и водоотведенлUI ;

оцредеJIение экоЕомической сосгавллощей } fуI flшцfiIаJБною бразоваr* rя в фере
водо, теппоснбжения и водоотведения;

oT rrJ/  ,,
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опредеJIение нaшI+ ия свобод{ ой моп+ Iости водOзаfoрIБD( сооруr(elflЙ очистньD(

сооружеIлпi канаIлts€цпщ источников т€I IJIовой энергии.

2. Рекомеtrдаrцпt по оцредеJIению субьекюв и учаспililов оценки состоЕIия

мF{ пцfiшшъD( бразоваrпдi.
В tвчесгве субьекюв оценки сосгOлfl.Iя I \ ,fуI ffшцшIаJшъD( бразоваlлпi рекомецщ/еrcя

paссмаryив{ !ть:

МlшсrройРосслм;
tDoщ)I0Ot
 opltlны испол* rrе.rъной швсти ryбьекюв Россlйской < Dедтаlдщ чФIФуюцие
данное нЕшравI Iение.

В мчесrве 1"rастrшш< ов оценки соФолilrя } rуI flffцшиJыъD( бразоваrпп1 ркомендУеrся
paccмaTpllBaгь:

 орЕlны местною сtмоуправJIения лч{ уI flшцшiаJшъD( образовашлi, ч/рrруюпие
данные напрЕtвJIения;

 ресурюснбжаrопц,rе оргшilваIцщ осущесIвплоццrе свою деяте.]ъносгь в фсре
водо, тегшоснабжеrпдя и водоOтведешl8 рalспоJIоженные на Tepprтюplflr

соотвеЕIвуюЕцD( I \ ,fуI flдцшаБIъD( образоваt* й;
_ спещ,IаJIизцркшные и иные орга{ ваIцщ привJIеIсюмые орЕlнап,rи исполнитеБнй

шrасти субьекюв Россlйской Феде,раrцц,r к уIulfiию в оценке сосгоfr{ } я обьекюв

водоснбжения, теrшоснбжеrпля и водоотведеI* rя.

3.В целл<  црведенш aI IaJI Iaa сосюrцп,ш л,{ уI flшдfiIа .тшБD( бразоваtппi на пред,rег

обеспечеrrrrоgги н€юеJIения качественными услуЕlми водо, тетшосrrабжеrл.rя и водооведеЕИИ

рекомецryется опредеruпъ след/юпц,lе сведениrI :

 бпryю.шсrrеl+ rосгь насеJIениI I  } чrуншц.IпаJшIоrо бразоваrп,rя, чеп.;

ди систем водосЕабжения: I IисJIенность насепеш{ а обеспечеrпrоrо тпrгьеЮй ВОДОй

к! цеЕIраJIЕlоваI rной сисrc} ы водосI rабжеI Iи8 в mм IMcJIe качесгвешrой

иJIи некачественноь чеJI .;  I IисJIенностъ нас€JIеIша беспечеrшого rпrгьевой водой

1E}  нецФfiраlп{ JоваI ffIой систелды водоснбrкеrм8 в юм I IисJIе Ig1чественной

или некIчесIвеI ff{ ой чел.;  Еиспенность насепениъ обеспечеr* rою rrршозшrой водойt, в том

ч,rс.пе мчесгвеI ffIой ттц,t неrочеqгвеr+ rой, чеJI ., доJIя Hacejlelfl.rъ обеспечеrцrою rвчественной

гпrгьевой водой % ;

ди систем водооIведения: бпия чисJIенностъ нaюеJIениъ о)в€Iченного УСJIУГа} ДI

цешрaшшtомнноrо водоотведения' чел.;  чис.пенностъ нzюеJIени8 не о)(в{ lченЕою УслУГаiДr

цеIпраJпвоваI fiIогo водоотведения' в том I IиcJIe I IисJIенность HaceJlelil{ a беспечеrпrОгО

вывсtом жцдоD( бьповьпr сrгходоц чеrI .;  обьем ФведеI ffъD( сгочЕьD( юд, тыс. # , в юм ,плоlе

обьем оrведешъп<  загрrвненньD( сточньD( вод (fu o.пrcrrol), тыс. ruf, обьем оrведешън

злрвЕенньD( cTotIHbD( вод (недосгrю.шо оtпщенI$D(  с цревышением норм€rмва

допустимого броса), тыс. # , обьем вормапвно оЕIищенньD( юд (с сблодеюlем Hopм€tпrBa

допустимог0 сброса), тыс. # , доJuI  I IЕюепеI rия оrв€rченнЕлrl услугаIчfir цеIпрЕlJI IВовalнногo

водооlведения, О% , 
доля сго.пъu<  вол очищенньD( до нормzIтивI IьD( тrачеюilоYq'

 цlя системы тепltоснбжеrгrя:  чисJIенностъ HaceJIeHLUI , беспечеrпrого

центр€шшокrнньш тегrлосвбжеrп,rец в том чиспе соотвеIgгв)допцп., и несооIвеЕIвуюцЩм

нормfiивному мчеgшу, чеJI ., доJIя цacФel* ra беспечеrцrою качесгвешIой Уоryгой
теrurоснбжеrпrя, 0/о.
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1 АИС < Ффсрма )l0OOl размеI lЕIи в сеш Инrтнег rю а.ryесу аЬJеfсrти8thщ ратабогдя, оftлrryqваеrýя и rrспоlъsрI€я ФоIцом

)qО( д,rя фФ} qФОвдпrя сводIьD( аI IUIпптlесr(ж от.IеюЦ дя цДппоlцдл в сети ИЕтtрнgт и представлеlпя в Мшrсrрй Poccl l

шrlфрмациц в юм .пrсле о сюсrофfldr обьекюв сrtсrcм юдосtбясшl

4. В цеrrя<  цроведения aHaJI I ,BEl сиryшцш,I  в муIпадпIаБIъD( бразоваrплл<  Hzl цред\ ,{ ет

амрIйIоgм на системах водо, тешIоснабжеIмя и водоотведеншI  рекомеI lщ/етýя оцредеJUI IЬ

СJIеДЛОПЦ.rе СВеДеНИЯ :

 удеJIыъ,й покатfiеIБ aBapl,fнocп.I  мyrilццлшьногo образовilл.и, чеJIоВекФчаС,

кOюрьй упrгываsг t lцcJIeHHocTb насеJIени1 чеп., недополуtIившею усJIуry в период zлварии

или ш{ I* цеЕг4 по IФКДОЛчfу присшеfiвию за отqепъп; период и диrcпыIось
воссЕlновления реq/рсоglибжеш{ s rис., по ищдоrчrу црисшесгвI rю зЕt сугtIеп{ ьй периол

_ удеБIъй покtзаIеlь аварIйюсм в р€rсчете на од{ ою житеJIя МУпшцiI IаJЬНОЮ

бразоваrпая, чеJIовекочalс, кOюрьй уwrьваgг чисJIенностъ насеJIенил чеJI .,

недопоJIучившегo усJIуry в период аmрии иJм Iдпдцента, по кlщдому цроисшествию з€l

отчетъЙ периоЛ дпrмшrосгЬ восстановленИrI  ресурсоснбжеIмя, чzлс., ПО Мr(ДОI \ ,rУ

црисшествиЮ за отtIепъй Период, а тzлюке бryю.п.rоtеrшосгь насеJIеНИЯ I \ .fУIПdЦДIШЬНОГО

бразоmrшя,чел.
5. В цыrл<  прведения aHzlJI I ,ra оцеЕки экономшIеской сосгавпшощй I \лУIППЦЦIаJБI IОГ0

бразоваrиЯ в ф водо, теплоснбжевия и водоOтведения рекомеI rд/ется оцредеJUIтъ

ФеryIоtrие сведения:

 тип исючншсr (тоrько дя сииемы водоснбжеIп{ я):  поверхносгIъй Jtr{ fu

поде} ffъй;

 полФньй 0тIуск услум (дIя водФ, теплоснбжеюи), тыс. wf; тыс. Гtеlr;

 бьем раlмзаlчп,r услуг водоотведеш{ я (ди водосrгведеr* rя), тыс. # ;

 вьрутff(у ресуроснбх< аюппас орrашваIцд1 ог оIGLзьЕЕмьD( усrIуг, тыс, руб.;

 рзмФ субс} цш,l на возмещение РСО недополучеrпъпс доходов за оказ{ lш{ ые УСJIУГИ,

тыс.рф;

 средrее $Iачевие стоимоспл ресурс4 рф., в том I IисJIе сред{ ее значение сюимосм

ресура по субъекry РоссlЙскоЙ Федераtцшt.

б. В целл<  огrредеrrеrшя ЕЕUIи.Iия свoбoдIой мопцrости бьекюв водФ, тешIоо{ абжениrI

и водоOтведени8 и пOгрбЕоg.rей в ю( увепцtIении рекомендislýя опредеJUIть сJIеryюпц{ е

сведениrI :

 o'гношение ра: lншФI  межry пармФрalми прешноЙ и факгической мощrоии

водозаборIъD( соорулсеI flшl дя феры водосIабжения, очисI IъD( сооружеI flй Iеr{ ашваIдfl,I

 дIя с,фры водоогведеIия, источников теI Iповой энергI4,1дIя с]фры теплоснбжеI rиъ к ш(

проекп{ оЙ мощЕосгц тыс. м3/суг., Гlса.п/час., О% .7. Рекомеrцшцц,r к поряд(у

сводюй LсrфрмаIцд,I , небходdч{ ой дIя оценки му{ шцшаIьньD( бразомпп1.

Сводrая небходо,ия ди оцеЕки мyrплдшаIыъD( образоваtпЙ,

фршryуетсЯ в аRюматlвцРваI fl{ ой шфрмацrошrой сиqrеме (даrrее  АИС) < < Рформа

хсооrl Еа основ.lнии даI fiъDь ранее BI IeceHHbD( субъекгаI tпr Россрйской < Dедераrцш,r в АиС
< < рформа )IСОб>  в поряд{ g оцредшяемом tvIлшrсгроем Россrдл. Рекомецщrеl"Ые фРr* Ь В

коюрьD( может бьгь шtложена шфрмаия Nп проведения оценки состояния

муI ilпI fiЕJшъD( бразовалй в фера,ч водо., теrшоснбжеr* п и водоотведени8 цриведены

в цриложениrD( Л! 1, 2 и 3 К НаСТОЯlЦ.М меюдrческим рекомеIцаIщя\ ,r.
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При фрIrл,rроваrпоr сводrой шфрмацп.l в 0тношении коI fi(рffноrо муfiI ryшаJБI lого

бразовшпrя уwпьваIФýя обьекш всех цеЕтрФIк} ов:IнIъD( и нецекграJIкIовФIньD( систем

водоснбжеrпщ водоотведения, цеЕIраI IаовaцIньD( систем теггrоснабlкеrмя,

обеспе.пваюццае предосЕlвJIеш{ е соогветсгвуIощD( KoMMyI raJъHbD( усJIуг нulсеJIеI rию ткою
муIп4цшIаJьног0 браюваtлая.

8. в 202l юry при проведении оценки Фсгояния I t{ УIППДffIаJБIъD( бразоваtпй

на цредчlег поIсхатепй качества предосгавJIеI+ rя услуг псrгребrrетпо в фсре водо,

тегшоснбжеrия и водоотведения рекомеI rд/егся испоJIь3овать сведенIбI , у< азаI fiъIе

в пуlпсгах З,5 и б rrастощо<  мсгод{ ческID( ркомендшрй:
 ди систем водоснабжения: по субьекгам Россrйской < DедФаддл учаФвуIоццп,,

в флераlьном проекrе < Чиgгая водр), резуJIьтаты посJIедrей оценки сосIоrпfl,rя

це} црал} вомнIъD(
значеншi вьIручс,I

систем водосЕабжениrI ксrюрой внесены в АИС < < РформаЖЮб> , IgoMe

opпlнI .lз{ lludr от окlзывzlемой устryгц тыс. рф.,
и рзмера суФирпа на возмещение рес)фсосI { б} (aIощей оргштвацпr недополучеЕньD(

доходов з€l оIсrзанные уоryтц тыс. рф.;
по субьекгам Росюlйской (Dедераrцп,r, Ее гIринимrlющп,{  уrасгие в фде,ра.тьном

прекIе < Чистая вод€D), по дЕlнным Еа IачаJIо IйлеIцФног0 юда согласно полуrешrой

шфрмадп,r сrг т€,рррпориаjБного органа (Dедера.тьной стrуябы гOсударсгвеIшой gгаrистlпс,l

@оссгага);
 ди систем водоотведения:

по ryбъекrамРоссийскоЙ < Dедерацпl, прI ffilеrаюпцпt' УЧЧtСГИе в фле,раrьном прекrе

< ОздорошrеIие Вошю> , резуjБтztты посJIедrей оценки сосюяния систем очиски сT0I IHЬD(

вол сбрасьваеr"ъп<  в per< y Вотгу, которой BEeceIm в дИС < < Рформа )I0OO), IEoMe значеrппi

помзатеIи выру{ Фr ресlрсоснбяеющей орглflваIдп,I  от оЕtзьваемой уоryгц шс. рФ.,
и размФа субсидшr на возмещение реq,рсоснбяеrощей оргд{ IваIдш.I  недопоJIученньD(

доходов з€l окtз€lнные услум, тыс. рф.;
по субьекгаlrЛ РоссlйскоЙ < Dедерадшл, не прш{ имzлЮцц{ л4 уfiмие в фде,раJшrом

преке < Оздоровпеrп.rе Волгло> , по данным на нач€шо капеIцарI Iою юда согJIzlсно

полуIеI ffrоЙ шфрмацеr 0т т€рриюриалы{ ого оргшrа Россгат4

 дш систем теплоснабжения:

по д€ц{ ным на ЕaIчЕшо мJIеIцФного года согласно иrrфрмаrчш т€ррегюридJшIого

орйm Росспrга и по дЕцrrrьп4 предсг€tвлешъп{  упоJI I rомоченным орпtном испоJIнитеJIьной

власги субьекга Росслйской < Dедерадпл;

 о Bblpy{ (e ресуросI { бя(аIощей оргд{ ,ВаIцм оТ оrcrзывЕtемой успугц тыс. рф.,
и размера субсидша на возмещение ресурсоснаsrrсаюцrеп орrаIлваIцеr ЕедопоJýленньD(

доходов за оrcIипные усJI$и по:

шrфрмаrчШ о док,вораь зllшIюченньD( ресурсоснбхеrошцппа орIаI ffЕаIц,lдд4

с потребrтыrяr,па;

дrпъ,ш"r бусаiперского и сЕrмсIичесI (ою учегареqфсоснбIЙIощо( оргаI ilваIцф

данныМ авrомапцх{ роваtшой сиие} ы учега испоJIьзомния ресурсов

реqрсоснбхсаюпцлл.r оргаI I I4иIц{ лдr (при ttаtишм);

д€lнным иноЙ экономиtIескоЙ и теlсическоЙ доIqумеЕпццд,l реqрсоснб> lвtоuчо<
орглffваI .цшi.



5

9. В 2а2 rоry и в посJIед/юtrше гOFl цри проведении оценки соФоя{ ия

I \ .fУIПП* fiIаJШЪD( бразоваlтшi на цредиет покtзатепй качества предосгавI IеI ilrя усJIуг

погрбrттвпо в фере водо, теплоснбжеrпая и водоorведения рекомецщ/еrcя испоJIьювать

сведеIл.I8 уIсдзаI fiше в гrункгах 3,5 пб ЕастояIцD( метод,нескlD( рекометцацц1, по данным

оценки сосгоrпlIбI  систЕм водФ., теплоснбжения и водооведени1 вЕесенные в ДИС

< < РефрмаЖОО> .

l0. Сведеrмя, у@щ в пуI ilсtе 4 наgrояr+ оr метод{ ческлй рrсомендаtдф

рекомецщ/ется пршпеrаь по дчшным факгическою учсга аварIй и ишцдеЕюв Еа обьекrе

хс.llпшц{ окоI tФfунаJыlоrc хозяlйщ вносимым в АИС < < Рформа )ICOo> .
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